Como Usar a Linha de Ajuda 211 m

Palm Beach and
Treasure Coast

211 é sua Linha de Ajuda Comunitdria Local e Linha Direta em Situagdes de Crise

A Ajuda Comega Aqui. A amavel equipe de atendimento da Linha de Ajuda 211
proporciona intervengdes em situagbes de crise, informagdes, avaliagdo e
indicacdo de recursos e servicos comunitdrios disponiveis. As ligacdes para 211 sdo
gratuitas, confidenciais e estdo disponiveis 24 horas por dia, 7 dias na semana, em
varios idiomas. Pessoas de todas as idades podem ligar para si mesmas ou para
outras pessoas. A Linha de Ajuda 211 presta servicos aos Condados de Palm Beach,

Martin, St. Lucie, Indian River e Okeechobee. Acesse também o
www.211palmbeach.org.

Tipos de Servicos Prestados pela Maneiras de comunicar-se com a 211:

211 Disque 2-1-1 ou (561) 383-1112 (24 hs por dia, 7 dias na

Prevencdo de Suicidio, Interven¢ido em semana)

Situacoes de Crise .
- i’ Envie mensagem de texto com suas perguntas/

| 50 e Indicacs

s i b preocupacdes e o seu CEP para 898211 (24 hs por dia, 7dias

Aconselhamento por Telefone e Avaliagao

q Nna semana
Programas de Apoio )

T ERT G g ELE GRS TR ELITE G EROC T TTTE  Converse on-line (das 10 as 20 horas)
dade

. . Mande um E-mail com suas perguntas/preocupacdes para
Tem sempre Alguém para Ouvi-lo!

E se eu sb6 quiser conversar? O que esperar ao ligar:

As vezes a vida pode ser insuportavel! e Mensagem telefonica indagando o idioma de sua

preferéncia/tipo de servigo/um breve tempo de espera

Se voceé preferir enviar mensagem de texto,

conversar on-line ou telefonar, estamos aqui Sera atendido por uma pessoa amavel que ouvira o que vocé
tem a dizer quanto a suas preocupagoes ou situacao

para ouvi-lo! :

E possivel que lhe seja solicitado o CEP e alguma informacao
Ter alguém para ouvi-lo sem julga-lo ou es- demogrifica...
tabelecer condi¢Ses; alguém que queira sim- (para cumprir com obrigagdes de financiamento)

lesmente ouvir o que vocé tem a dizer o - S
P q ! Nossos Especialistas de Recursos vao lhe direcionar aos

i ]
pode fazer toda a diferenca! prestadores de servigos apropriados, com as indicagoes.

“Estamos aqui para vocé”

A Linha de Ajuda 211 é um servigo prestado em Palm Beach/Treasure Coast, um 501 (c)(3) no estado da Fldrida. Os principais
patrocinadores sdo: Board of County Commissioners-Palm Beach County; Children’s Services Council of Palm Beach County; Palm
Beach County Sheriff’s Office; National Suicide Prevention Lifeline; The Southeast Florida Behavioral Health Network e Help Me Grow
Florida, Town of Palm Beach United Way; United Way of Palm Beach County. Outros sistemas 211 estdo disponiveis por todo o estado
da Flérida como também por todo o pais. #HelpStartsHere Twiter e Instagram 221_HelpLine e Facebook/22 HelpLine

e A211também atende a Linha de Prevencdo ao Suicidio 24 horas por dia em todo o pais 988.
e Solicitamos que os veteranos apertem #1 para a Linha de ajuda para Veteranos em Situa¢bes de Crise

Twitter & Instagram 211_HelplLine e W_ s
21 1 PaImBeaCh -0 rg Facebook /211HelpLine o o O




Como Usar a Linha de Ajuda 211 m

Palm Beach and
Treasure Coast

211 é sua Linha de Ajuda Comunitdria Local e Linha Direta em Situagées de Crise, gratuita, confidencial, disponivel 24hs
por dia, 7 dias na semana)

Sl I PR o [SEISo LRS- Nelolnalilpl [T Mool 2uBild Maneiras de se comunicar com a 211:

Ando preocupado com minha mae idosa Disque 2-1-1 ou (561) 383-1112 (24 hs por dia, 7 dias na

O meu filho esta no estagio de desenvolvimento corre- [JEEENERE]
to?

Envie Mensagem de Texto com suas perguntas/
Acabei de perder o meu emprego preocupacdes e CEP para 898211 (24 hs por dia, 7 dias por

Meu namorado me bate semana)
Sofro bullying das outras criangasna escola Converse On-line (das 10 as 20 horas)

Estou a ponto de ser despejado e n&o sei o que fazer Envie um Email com suas perguntas/preocupag&es para

Eu ndo quero mais viver... help@211pbtc.org (o qual sera respondido dentro de um

“Quando liguei para 211, o especialista que me atendeu dedicou seu tempo ouvindo com
ateng¢do. A ajuda que recebi fez toda a diferenca do mundo para mim e minha familia!”

Servindo aqueles que tanto nos serviram! O mais novo programa do MYFLVET- 211 proporciona aos
veteranos da Fldrida apoio emocional,de colega para colega, informagGes abrangentes sobre pro-
gramas e servicos financiados pelo VA e outros recursos na comunidade a disposi¢cdo dos veteranos
e de suas familias. E s6 discar 2-1-1 e pedir MYFLVET!

Outros Servicos Gratuitos Prestados pela 211:

A equipe Help Me Grow da 211 fornece exames de saide como avalia¢des do crescimento,
desenvolvimento e comportamento com atividades e acompanhamento on-line ou por telefone para
criangas na idade de (0 a 8 anos). Os pais podem ficar tranquilos pois a equipe Help Me Grow pode
também determinar a aptidao escolar e fornecer recursos extras e recomendagdes, se hecessario.
Disque 2-1-1 para saber mais.

A Special Needs Helpline da 211 tem como propdsito ajudar os pais e pessoas que prestam servigos de
cuidados infantis para criangas com necessidades especiais na idade de (0 a 22 anos) encontrarem
informacgdes, recursos e apoio. A Special Needs Advocate da 211 proporciona apoio emocial enquanto
ajuda aos pais e pessoas que prestam cuidados infantis a explorarem de maneira conveniente o con-
fuso meandro de servigos disponiveis. Disque 2-1-1 para acessar a Special Needs HelpLine.

O programa Elder Crisis Outreach da 211 também esta a disposi¢dao de idosos vulnerdveis na
idade de 60 anos ou acima, que necessitam de ajuda para encontrar servicos
indispensaveis... Para mais informagdes é so discar 2-1-1.

As ligagGes para 211 sdo gratuitas, confidenciais e estdo disponiveis 24 horas por dia, 7 dias na
semana, em varios idiomas.

e A211também atende a Linha de Prevencdo ao Suicidio 24 horas por dia em todo o pais 988.

e Solicitamos que os veteranos apertem #1 para a Linha de ajuda para Veteranos em Situa¢des de Crise
Twitter & Instagram 211_Helpline e

21 1 PaImBeaCh n o rg Facebook /211HelpLine

The Department of Multicultural Education Translation Team certifies that this a true and faithful translation of the original document. (561) 434-862 - November 2019 - SY19-1389.






